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KOMMUNIKATIONSPOLICY



GGIK Hockey - Kommunikationspolicy

Inledning

Policyn riktar sig till ledare och andra som kommunicerar for klubbens rakning och dven till andra som
verkar inom féreningen sasom foréldrar och spelare och all kommunikation mellan dessa.
Kommunikationspolicyn uppdateras vid behov.

GGIK Hockey har nolltolerans for krankande och hotfulla uttalanden vare sig de ar muntliga, skriftliga
eller via kroppssprak.

Varumarket GGIK Hockey

Alla ledare, medlemmar, spelare och féraldrar i GGIK Hockey utgor tillsammans varumarket. | varje
mote med omvarlden byggs bilden av GGIK Hockey. Vid personliga méten, telefonsamtal eller vid
annonsering, skapas en forestéllning av hur GGIK Hockey ar. Alla som féretrader GGIK Hockey ska
agera, bemota andra och kommunicera pa sadant satt att motet upplevs positivt och darigenom
starker varumarket.

Kommunikation mellan ledare/férdldrar/spelare

Kommunikationen mellan personer inom klubben ska hallas pa en niva som ar objektiv, saklig och
relevant. GGIK Hockey har nolltolerans fér krankande och hotfulla uttalanden. Krankningar och hot
kommer att mynna ut i straff eller avstangning.

Kriskommunikation

Vid en extraordindr handelse har styrelsen ansvar for att sprida information till allmanheten och ska
verka for att informationen samordnas. Vid extraordindra och allvarliga handelser ska klubbens
budskap samordnas av ordférande och kommunikation sker da enligt sarskild krisinformationsplan. En
extraordinar hdandelse avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk
for en allvarlig stérning.




Bilaga

Overgripande mal

Kommunikation &r ett strategiskt verktyg som ska skapa varde och bidra till att na vision och mal som
satts av styrelse och verksamheten. Ett val utfért kommunikationsarbete i alla led ar en
framgangsfaktor och GGIK Hockey ska vara en kommunikativ organisation.

Klubbens 6vergripande mal med att informera och kommunicera ar;

e Attt valinformerade och delaktiga medlemmar, spelare, féraldrar och ledare kanner till
klubbens malsattning, fattade beslut och de satt de kan komma i kontakt med klubben och
hur de kan paverka.

e Att dialog med vara intressenter framjas och att engagerade medlemmar, spelare, foraldrar
och ledare kdnner ansvar och bidrar till klubbens utveckling och tillvaxt.

e Att uppna ett starkt varumarke med ett gott rykte i omvarlden samt bygga en hog
attraktionskraft for klubben som leder till positiv utveckling.

Forhallningssitt och principer

* Kommunikationen ska praglas av objektivitet, dppenhet och snabbt finnas latt tillganglig.

* Intern kommunikation, med berdrda ledare, ska efterstravas innan information sprids externt.

*  Kommunikation i egna kanaler ska efterstrdvas innan information férmedlas till andra.

*  Kommunikationsaspekten ska beaktas nar beslut fattas och kommunikationsinsatser ska
integreras i det dagliga arbetet, planeras och utvarderas.

* Till storre projekt och handelser ska en kommunikationsplan upprattas.

e Vistravar efter att anvdanda moderna och hallbara metoder fér var kommunikation och
prioriterar digitala kanaler.

For GGIK Hockey innebar god kommunikation att den ar;

* Saklig, objektiv och relevant

e Var kommunikation ska vara korrekt, uppdaterad och ett vardat, enkelt och begripligt sprak
ska anvandas. Kommunikationen ska vara anpassad till malgruppen och passa
sammanhanget.

Planerad och proaktiv
Vi tanker igenom innan vad som ska kommuniceras, varfor, till vem, nar det ska goéras och hur det ska
utvarderas, da 6kar chanserna att insatsen nar sitt syfte.

Vi ar proaktiva och tar initiativ till kommunikation och agerar hellre dn reagerar.
Tydlig och enhetlig

Kommunikationen ska folja organisationens grafiska profil, det ska alltid framga att klubben ar
avsandare, det ger igenkdnning och 6kad trovardighet. For starkare genomslag och starkt varumarke
stravar vi efter att samordna var kommunikation.

Intern kommunikation




Den interna kommunikationen ska ge ledare och aktiva kunskap om och forstaelse for klubbens och
den egna verksamhetens mal, strategier och resultat samt skapa delaktighet och engagemang.
Genom intern kommunikation ska ledare och aktiva ges forutsattningar att kunna utfora sitt arbete pa
basta satt och bidra till vision och mal.

Intern kommunikation ska bidra till ppenhet, mojlighet for ledare att delge sina synpunkter, paverka,
fora en 6ppen dialog och lara av varandra. Insatta och kunniga ledare och aktiva forbattrar klubbens
varumarke.

Extern kommunikation

Den externa kommunikationen ska sprida kunskap om och insyn i verksamhet och darigenom skapa
trovardighet och forstaelse.

Extern kommunikation ska stdrka klubbens varumarke, anseende och attraktionskraft samt ge en
positiv bild av GGIK Hockey som idrottsforening och arbetsgivare.

Kanaler

e www.ggikhockey.se

« www.facebook.com/gavlegik.hockey

*  www.twitter.com/gavlegikhockey

 www.instagram.com/gavlegikhockey

Massmedia

| kontakten med media ska vi vara tillgdngliga, 6ppna och professionella. Vi ska vara proaktiva, skicka
pressinformation samt ta initiativ till kontakt och bjuda in media till 6ppna informationsmdéten och
aktiviteter.

Ytterst ar det ordférande och styrelse som ansvarar for kontakten med journalister i fragor som rér
egna verksamheten men alla ledare ska uppfattas som goda servicegivare till media. Alla ledare har
ratt att tala med media men behover inte och kan hanvisa till ordférande eller styrelse om han eller
hon inte kan eller vill uttala sig for klubbens rakning.
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