GAVLE GIK

Kommunikationsprinciper Sociala medier

Sammanfattning

Alla sociala medier som anvadnds inom verksamheten representerar Gavle GIK och ska darfor
halla en konsekvent och professionell niva. Publicerat material, exempelvis pa Instagram,
ska alltid spegla foreningens varderingar och varumarke pa ett positivt satt.

Syftet med vara sociala kanaler ar att lyfta och starka Gavle GIK.
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Syfte

Gavle GIK ar ansvarig for all offentlig kommunikation i foreningens namn. Alla sociala medier som
anvands inom verksamheten representerar Gavle GIK och ska darfér halla en konsekvent och
professionell niva. Publicerat material, exempelvis pa Instagram, ska alltid spegla féreningens
varderingar och varumarke pa ett positivt satt. Syftet med vara sociala kanaler &r att lyfta och starka
Gavle GIK.

Sociala konton ska bidra till att skapa stolthet, gemenskap och intresse for verksamheten.

Kontot ska ge en positiv och trygg bild av verksamheten for spelare, familjer, féljare och féreningen.

Ett konto ska:

e bygga lagkdnsla och gemenskap
e visa verksamheten och utvecklingen 6ver tid
e skapa stolthet kring foreningen

e vara en trygg och inkluderande kanal for alla spelare

Ett konto ska inte:

e skapa press eller jamforelser mellan spelare

fokusera pa individuella prestationer eller statistik

publicera innehall som kan upplevas privat, utpekande eller olampligt

drivas som en nyhetskanal dar allt maste publiceras

innehalla nedsattande eller hanfullt material om motstandare
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Roller och kommunikation
Kontots namn

Kontots namn ska utformas enligt Gavle GIK Hockey Team xx, vilket bygger pa spelarnas fodelsear.
Ex. om spelarna ar fodda ar 2016 blir namnet saledes "Géavle GIK Hockey Team 16”.
All annan bendamning ar e;j tillaten.

A-lag
Gavle GIK Hockey

Junior

Gavle GIK Hockey Team U20

Gavle GIK Hockey Team U18

Alt. sammanslaget konto Gavle GIK Hockey Junior

Exempel ungdom innan junior
Gavle GIK Hockey Team 11
Gavle GIK Hockey Team 12
osV.

Roller

Varje konto ska administreras av en utsedd person, s.k. ansvarig fér sociala medier, som rapporteras
in till foreningen. Lagsidorna ska kontinuerligt uppdateras med korrekta namn och bilder.
Kan inte uppdatering vidhallas ska konto tas bort.

Kontaktvag

For att forenkla kommunikationen skapas en gemensam grupp for mediefragor mellan ansvarig for
sociala medier och respektive ledarstab.

Syftet ar att:
e skicka underlag (foto, film, text)
o faktagranska information
¢ meddela dndringar eller instdllda matcher/aktiviteter
e snabbt kunna hantera fragor kring publicering

For att skapa tydlighet skickas underlag i forsta hand via ledarstaben — inte direkt fran spelare.
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Samtycke och trygg publicering

Samtycke for foto och film

Gavle GIK foljer dataskyddsférordningen (GDPR). Detta innebar att personuppgifter, ex namn, bilder,
filmer dar en person kan identifieras endast far publiceras med samtycke. Varje lag ansvarar for att
sakerstalla att samtycke for foto, film och publicering finns enligt féreningens rutiner. For barn och
ungdomar under 18 ar maste det finnas samtycke fran malsman for att det ska fa publiceras inlagg.

Personer med skyddad identitet far aldrig forekomma i féreningens material med bild, text eller rost.

Spelare ska alltid kunna avsta fran att synas i sociala medier utan att behdva motivera varfor.
Om en spelare eller vardnadshavare i efterhand 6nskar att material tas bort ska detta respekteras
och materialet tas bort utan behov av motivering. Se speciellt dokument gdllande samtycke.

Omkladningsrum

Som huvudregel publiceras inte bilder eller filmer fran omkladningsrum.
Undantag kan goras om:
e samtliga personer ar fullt pakladda
e situationen inte kan uppfattas som privat
e ledarstaben har stamt av att publicering kanns okej
| forsta hand prioriteras material fran:
e traning pais
e bas
e samling fore eller efter aktivitet
e lagbilder
e aktiviteter utanfér omkladningsrummet
Publiceringsansvar
Ansvarig for sociala medier avgor slutligen om material publiceras utifran:
o kvalitet
e integritet
e tonalitet
e foreningens varderingar
e innehallets lamplighet
Det innebdr att allt inskickat material inte automatiskt publiceras.
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Kommentarer och moderering

Vi vill att kommentarsfaltet ska bidra till en positiv, trygg och inkluderande kultur.
Kommentarer ska:

e vara respektfulla
e |yfta laganda och prestation

e bidra till god stamning

Undvik:

intern jargong som kan missforstas utanfor gruppen

personliga kommentarer eller pikar

e kommentarer om kropp eller utseende

jamforelser eller ranking av spelare

Vi utgar fran principen:

e “Kommentera lagets prestation och insats — inte person.”
e Exempel pa lampliga kommentarer:

”Stark laginsats idag”

”Kul match”

”Bra kdmpat”

”Harligt att se energin och sammanhallningen”
”Kul att folja er utveckling”

O O O O

Ansvarig for sociala medier har mandat att ta bort olampliga kommentarer samt vid behov begransa
kommentarsmaijligheter eller blockera féljare efter dialog med utsedd kontaktperson i ledarstaben.

Ledarstaben ansvarar for att fora en I6pande dialog med sitt lag om hur vi upptrader i sociala medier
och vad som ar [ampligt att skriva — bade pa féreningens konto och i andra sammanhang dar laget
eller spelare representeras. Vid behov féljer ledarstaben upp kommentarer eller beteenden som inte
ligger i linje med féreningens varderingar.

Bild eller film

For alla publiceringar dér bild och/eller film anvands, ska det tydligt framga vem som har fotograferat
eller filmat sekvensen eller likasa har rattigheten till densamma.
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Innehall och publiceringsplan

Endast officiella spelarbilder fran och med Gavle GIK far anvandas. Bild fran en annan férenings dress
bor i stérsta mojliga man undvikas. Kan i vissa sammanhang anvandas om det absolut &r nodvandigt
och inget annat finns tillgangligt (géller ej bilder fran och med landslag). Om en bild saknas, ska
foreningens logotyp pa vit bakgrund alltid anvandas.

Traningsmatcher

Ett sasmmanfattande inlagg per lag innan den forsta traningsmatchen.
Ledarstaben ansvarar for att skicka:

e kort sammanfattning
e foto eller film
¢ information om eventuell sandning

Infor sasong — Spelarpresentation

Truppen for aret presenteras som ett inlagg per respektive spelare i en spelarpresentation.
Mer aktuellt i hégre aldrar som junior och senior. Inldgget innehaller:

e Bild pa spelare, se ovan gallande bild
e Kort presentation om spelaren
e position i laget

Manadskalender

Ett manadsvis kalenderinlagg per lag.
Ledarstaben ansvarar for att:

e skicka aktuellt spelschema
¢ meddela installda eller flyttade matcher

Infor match

e Infér match — Inldgg dagen fore eller tidigare i veckan
e Matchdag — Handelse/story

Traning

Ledarstaben ansvarar for att skicka:

o foto eller film
e kort text

Video prioriteras nar det fungerar.
Hellre fa genomtankta inldgg 4n manga.
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Matchresultat
Publiceras samma dag nar moijligt.

Inlaggen innehaller:

e resultat
e kort lagsammanfattning
e eventuellt nagot ledarna vill lyfta om lagets prestation eller utveckling

Vi publicerar normalt inte:

e  malskyttar

e antal raddningar

e individuell statistik

e individuella bedomningar

Lagets 6gonblick

For att bidra till en inkluderande kultur och minska fokus pa individuella prestationer viljer vi som
utgangspunkt att inte lyfta “matchens lirare” i vara sociala medier.

Syftet ar att undvika att:

e samma spelare aterkommande hamnar i fokus
o skapa onddig jamforelse mellan spelare
e forstdrka upplevelsen av att individuella prestationer varderas hogre an lagets utveckling

Istallet vill vi lyfta sddant som stdrker lagkdnsla och gemenskap, exempelvis:
”Lagets dgonblick” eller "Veckans energi”
Fokus kan vara:

e laginsats

e utveckling over tid

e sammanhallning

e situationer som speglar gruppens kultur, varderingar och arbetssatt

Malet ar att visa att hockey ar en lagidrott dar manga olika insatser bidrar till helheten — bade pa och
utanfor isen.

Om ett lag 4nda valjer att anvdanda utmarkelser av typen “matchens lirare” rekommenderas att:

e  kriterierna ar tydliga och kdanda i forvag
e utmarkelsen anvands restriktivt och inte efter varje match
e fokus ligger pa beteenden, utveckling och lag-varden snarare an resultat eller statistik

Ansvarig for sociala medier ska informeras om kriterierna innan sasongsstart.
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Temainlagg och jippon
Exempel:

o Halloween

e Lucia

o Jul

e Alla hjartans dag

e Sasongsavslutning

e lagaktiviteter
e Reklam och information om féreningens forsaljningar

Temainldgg och aktiviteter planeras av respektive ledarstab i samrad med spelarna vid uppstarten av
sasongen. Syftet ar att skapa delaktighet och ge mojlighet att planera innehall som kanns relevant
och roligt for gruppen.

For varje planerad aktivitet utses en ansvarig person i ledarstaben som ansvarar for att:

e aktiviteten foljs upp och genomférs
e foto och/eller film tas vid behov
e material och eventuell text skickas till Instagramansvarig i god tid

Om ingen ansvarig ar utsedd utgar vi fran att aktiviteten inte kommer att kommuniceras via sociala
medier.

Partnerrelaterad reklam och Sponsorinlagg

Partnerrelaterad reklam och sponsorinlagg sker i dialog med féreningen.
Underlag:

e Onskad text
e foto
e eventuellt Instagramkonto

Forslag:

e enstaka partner eller sponsorinldgg under sdasongen
e gemensamt tackinlagg i slutet av sasongen

Fodelsedagar

o Fodelsedagsinlagg publiceras inte
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